                                                      УТВЕРЖДЕН 
                                                                                приказом ОГБУЗ ОБ КО №1
                                                                                   от  «16 »  января 2020 г.  № 24                                     

Порядок взаимодействия
ОГБУЗ «Окружная больница Костромского округа № 1»
с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности.
1.  Общие положения
1. Настоящий Порядок определяет правила взаимодействия ОГБУЗ «Окружная больница Костромского округа №1» (далее медицинская организация) с организаторами добровольческой деятельности, добровольческими организациями, процедуру заключения соглашения о добровольческой деятельности и урегулирование разногласий, возникающих в процессе заключения соглашения в отношении оказания содействия в сфере охраны здоровья граждан. 
2. Сторонами взаимодействия в соответствии с настоящим Порядком являются медицинская организация, организаторы добровольческой деятельности и добровольческие организации.
3. Основными целями взаимодействия являются сотрудничество медицинской организации с организаторами добровольческой деятельности, добровольческими организациями, расширение добровольческой (волонтерской) деятельности, увеличение количества участников и организаторов добровольческой деятельности в форме безвозмездного участия в сфере охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического состояния граждан.

4. Терминология.

Под добровольческой  (волонтерской) деятельностью понимается добровольная деятельность в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг.

Добровольцы (волонтеры) – физические лица, осуществляющие добровольческую (волонтерскую) деятельность.

Добровольческая (волонтерская) организация – некоммерческая организация в форме общественной организации, общественного движения, общественного учреждения, религиозной организации, ассоциации (союза), фонда, которая привлекает на постоянной или временной основе добровольцев к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности и осуществляет руководство их деятельностью.
Организаторы добровольческой (волонтерской) деятельности – некоммерческие организации и физические лица, которые привлекают на постоянной или временной основе добровольцев к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности и осуществляют руководство их деятельностью.

5. Принципы медицинского добровольчества (волонтерства)

1) Добровольность - никто не может быть принужден к занятию добровольческой (волонтерской) деятельностью. Добровольческая (волонтерская) деятельность осуществляется по собственной инициативе добровольца (волонтера). 
2) Безвозмездность - добровольческая (волонтерская) деятельность не оплачивается и не является альтернативой оплачиваемой работе. 
3) Ответственность - доброволец (волонтер) несет ответственность за свою работу, ее качество и соблюдение установленных сроков. 
4)  Самосовершенствование - доброволец (волонтер) всегда открыт для приобретения новых знаний и навыков. 
5) Нравственность - доброволец (волонтер) соблюдает морально-этические принципы. 
6) Равенство - добровольцы (волонтеры) признают равные возможности участия каждого в коллективной деятельности. 
7) Востребованность - доброволец (волонтер) помогает только там, где это действительно необходимо.
6. Добровольческая (волонтерская) деятельность осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Медицинское добровольчество (волонтерство) – добровольческая (волонтерская) деятельность в сфере здравоохранения, призванная повысить качество жизни граждан на профилактическом, лечебном и реабилитационном этапах, а  также оказывать информационную, консультативную, просветительскую, досугово-развлекательную поддержку населению и деятельность направленную на организацию дополнительной помощи в осуществлении медицинской деятельности и уходе.
II. Оформление и рассмотрение предложения
о взаимодействии с организаторами добровольческой деятельности, добровольческой организацией.
1. Организатор или организация в целях осуществления взаимодействия направляет в медицинскую организацию почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» предложение о намерении взаимодействовать в части организации добровольческой деятельности , которое содержит следующую информацию:
1) фамилия, имя отчество (при наличии), если организатором добровольческой деятельности является физическое лицо;
2) фамилия, имя, отчество (при наличии) и контакты руководителя

организации или ее представителя (телефон, электронная почта, адрес), если организатором добровольческой деятельности является юридическое лицо;
3) государственный регистрационный номер, содержащийся в Едином государственном реестре юридических лиц;

4) сведения об адресе официального сайта в официальной страницы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии);

5) идентификационный номер, содержащийся в единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства) (при наличии);

6) перечень предлагаемых к осуществлению видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами с описанием условий их оказания, в том числе  возможных сроков и объемов работ (оказания услуг), уровня подготовки, компетенции, уровня образования и профессиональных навыков добровольцев (волонтеров), наличия опыта соответствующей деятельности организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации и иных требований, установленных законодательством Российской Федерации.

2. Медицинская организация по результатам рассмотрения предложения в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня его поступления, принимают одно из следующих решений:
· о принятии предложения;

· об отказе в принятии предложения с указанием причин, послуживших  основанием для принятия такого решения;
Срок рассмотрения предложения может быть увеличен на 10 рабочих дней, если необходимо получение дополнительной информации у организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации.
Медицинская организация информирует организатора добровольческой деятельности, добровольческую организацию о принятом решении почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» в соответствии со способом направления предложения в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня истечения срока рассмотрения предложения.

При положительном решении и принятии предложения в части осуществления  добровольческой  деятельности медицинская организация информирует организатора добровольческой деятельности, добровольческую организацию об условиях осуществления добровольческой деятельности:
1) об ограничениях и о рисках, в том числе вредных или опасных производственных факторах, связанных с осуществлением добровольческой деятельности;
2) о правовых   нормах,   регламентирующих здравоохранения Костромской области, органа учреждения и (или) организации;
3) о необходимых   режимных   требованиях, безопасности и других правилах, соблюдение которых требуется при осуществлении добровольческой деятельности;
4) о порядке и сроках рассмотрения (урегулирования) разногласий,

возникающих в ходе взаимодействия сторон;
5) о сроке осуществления добровольческой деятельности и основаниях для досрочного прекращения ее осуществления;

6) об иных условиях осуществления добровольческой деятельности.

Медицинская организация информирует департамент здравоохранения об обращении организаторов добровольческой деятельности, добровольческой организации.

В случае отказа медицинской организации принять предложение о добровольческой деятельности, организатор добровольческой деятельности, добровольческая организация вправе обратиться в департамент здравоохранения Костромской области, органы государственной власти с аналогичным предложением.

III. Заключение соглашения

между медицинской организацией и организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией.

Взаимодействие медицинской организации с организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией осуществляется на основании соглашения о взаимодействии (далее соглашение), за исключением случаев определенных сторонами.

Организатор добровольческой деятельности, организация направляет в медицинскую организацию проект соглашения, подписанный уполномоченным лицом.

В течение 7 рабочих дней уполномоченное лицо медицинской организации рассматривает проект соглашения и направляет в адрес организатора, организации замечания и предложения по проекту соглашения (при наличии).

Урегулирование разногласий, возникающих в процессе согласования проекта соглашения между медицинской организацией и организатором, организацией добровольческой деятельности не может превышать14 рабочих дней.

Соглашение заключается в случае принятия медицинской организацией решения об одобрении волонтерской деятельности.

Соглашение предусматривает:

· перечень видов работ (услуг) осуществляемых организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией

· условия осуществления добровольческой деятельности

· сведения об уполномоченных представителях, ответственных за взаимодействие со стороны организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации и со стороны медицинской организации, для оперативного решения вопросов, возникающих при взаимодействии
· порядок, в соответствии с которым медицинская организация информирует организатора добровольческой деятельности добровольческую организацию о потребности в привлечении добровольцев

· возможность предоставления медицинской организацией мер поддержки, предусмотренных ФЗ от 11.08.1995г. №135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве), помещений и необходимого оборудования

· возможность учета деятельности добровольцев в единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства)

· обязанность организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации информировать добровольцев о рисках, связанных с осуществлением добровольческой деятельности (при наличии)

· обязанность организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации информировать добровольцев о необходимости уведомления, о перенесенных и выявленных у них инфекционных заболеваний, препятствующих осуществлению добровольческой деятельности, а также учитывать эту информацию в работе
· иные положения, не противоречащие законодательству Российской Федерации

По результатам рассмотрения уполномоченное лицо  медицинской организации подписывает Соглашение и направляет в адрес организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации.
IV. Предоставление списка добровольцев.

До начала осуществления добровольческой деятельности в медицинскую организацию предоставляются списки добровольцев (волонтеров) с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии), даты рождения, данных документа, удостоверяющего личность.
При оказании медицинских услуг и специальном медицинском уходе лицами, имеющими или получающими профильное медицинское образование дополнительного предоставляется страховой номер индивидуального лицевого счета об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования (при наличии), а также копии документов, подтверждающих наличие у добровольца (волонтера) среднего медицинского образования либо высшего медицинского образования или справки о получении среднего или высшего медицинского образования, выданная общеобразовательной организацией, в которой он обучается (Приложение 1,2).
V. Требования к медицинским документам волонтеров.

         Волонтеры, оказывающие содействие в медицинских организациях в направлениях ухода, досуга, образования, бытовой помощи и т.д. (т.е. не осуществляющих   содействие  в  оказаний медицинской помощи непосредственно при выполнении медицинских вмешательств) освобождены от   прохождения   медицинских   обследований. Предъявление к ним дополнительных требований со стороны медицинской организации в части прохождения медицинских осмотров, анализов, предоставления справок, в том числе заключения врачей психиатра, нарколога, справки об отсутствии судимости не допускается. Требования ст.34 Федерального закона от 30 марта 1999г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. №302н распространяются  на добровольцев, т.к. они не являются работниками и не выполняют трудовые обязанности. По своему статусу добровольцы являются близкими к посетителям. Требования по предоставлению добровольцами медицинских книжек и прививочных карт также не допускаются.                            

        Информация    о    карантине    или  дополнительных требованиях, установленных    санитарными    правилами, должна быть доведена медицинской организацией до организаторов и организации.
  Приложение № 1 
Образец списка добровольцев 

для предоставления в медицинскую организацию

	№ п/п
	Ф.И.О. волонтера
	Дата рождения
	Паспортные данные

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


  Приложение № 2 
Образец списка добровольцев (волонтеров), 
осуществляющих добровольческую деятельность в оказании медицинской помощи непосредственно при выполнении медицинских вмешательств, 
для предоставления в медицинскую организацию

	№ п/п
	Ф.И.О. волонтера
	Дата
 рождения
	Паспортные данные
	Страховой номер СНИЛС
	Копия документов об образовании или справка

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


